Lobetaler

Hoffnungstaler Werkstatten gGmbH Lobetaler Bio-Molkerei SydowerFeld 1 16359 Biesenthal

Kundeninformation

Zu Verschluss der 500g Becher

Biesenthal, den 01.03.2023

Probleme beim Verschluss der 500g-Becher:
Wir sind dran!

Sehr geehrte Kundinnen und Kunden,

durch die Umstellung unserer 500g-Becher auf Desto® Light (Kunststoff-Becher mit
Papierbanderole) kommt es vereinzelt zu Problemen beim Verschluss. Aufgrund einer
Perforation der inneren Sigelschicht am Becherdeckel lasst sich der Deckel nur sehr schwer im
Gesamten abziehen.

Das ist argerlich und entspricht keinesfalls unserem eigenen Qualitats-Anspruch.
Das Produkt wird dadurch aber in keiner Weise beeintrachtigt.

Wir arbeiten daran, diesen Fehler zu beheben. Ein neues Bauteil flir unsere Abfillanlage ist
bestellt, es kann aber voraussichtlich erst im April geliefert werden. In der Zwischenzeit
versuchen wir, mit bestehendem Material die Siegelung zu verbessern, so dass die 500g-
Becher wieder ohne Einschrdankung nutzbar sind.
Wir hoffen auf Ihr Verstandnis und lhre Geduld.

Mit freundlichen GriiRen
Reinhard Manger
Betriebsleiter Molkerei
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